MAU LAP KE HOACH KINH DOANH CHO DOANH NGHIEP

MAU SO 1:

Ban ké hoach kinh doanh miu
1.0 Tém tat du &n
C6ng ty bit dau nhu thé ndo? Myc tiéu ban dau 1 gi?
1.1 Muc tiéu
Muc tiéu ma cong ty dang hudng dén la gi?
1.2 Sif ménh
Gi tri ma ctng ty mang tdi cho nhiing bén lién quan (bao gom: khach hang, nhan
vién, nha cung cép va xa@ hgi) la gi?
1.3 M6 hinh hoat ddng
Mb hinh tao ra gia tri cho doanh nghiép, md hinh cang don gian cang dé md rdng thi
cang mang lai higu qua cao.
1.4 Chia khoa thanh cong
Cac yéu t6 c6t I6i tao nén thanh cdng cla doanh nghiép 1a gi? (nén néu ra 3 dén 4
yéu t6 quan trong)
1.5 Ly do nén ddu tv vao cdng ty?
Phan nay cé thé cd holic khdng tuy nhién néu huy déng von thi nén néu van tat Iy
do xac dang.

2.0 Gidi thiéu cong ty

2.1 Théng tin chung

Tén cong ty, vin phong, xudng san xudt, dt, fax, website, email, ngudi dai dién, md
56 doanh nghiép, ngudi dai dién...

2.2 Lich sif hinh thanh va phat trién

Gidi thiéu ddi nét vé qua trinh hinh thanh va phét trién cla doanh nghiép, cac méc
thdi gian quan trong, nhifng thanh tuu quan trong ma cdng ty da dat dudc.

2.3 Phédn tich SWOT cong ty

Piém manh, diém yéu, cd hdi va thach thirc ctia doanh nghiép 12 gi?

Bén trong Diém manh Biém yéu

Bén ngoai Cd hdi Thach thic

3.0 San pham va Dich vu




3.1 Mé ta san pham dich vu

Céc san pham dich vy ma cong ty cung cép la gi? Trong mdi ting san pham dich vu
€6 cac san pham dich vy nao?

3.2 So sanh canh tranh

Ldi ich chinh cta sén phdm dich vu 1a gi? Tai sao khich hang nén tin diing san phim
dich wu?

Diém manh, diém yéu chinh clia san pham, dich vu ma cdng ty cung cap la gi?

M8 hinh: chudi gia tri (cAc y8u t§ quan trong tao nén néng luc canh tranh téng hop
cho cac nhém san pham dich vy cla cong ty)

3.3 Céng nghé san xudt

Codng nghé dp dung trong viéc san xudt hodc cung cap dich vu 1a gi?

4.0 Phén tich thj trudng

4.1 Phén tich vi mé

4.1.1 Moi trirong kinh té

Téc do phat trién cia nén kinh t&, 13i suat, lam phat, du' doan phét trién

4.1.2 M5i truding nhin khiu

Dan s6, phan bd dan cu, trinh @6 hoc van kién thifc...

4.1.3 Méi truong vén hda x5 hoi

Quan diém, s& thich, thdi quen mua hang... va nhiing déc diém van hda khac cd thé
tac dong dén hoat ddng san xudt kinh doanh.

4.1.4 Moi trirdng céng nghé

Cong nghé khéng nglrng phat trién va thay ddi cuéc séng va thay ddi xu hudng thi
trudng. N&u nén 1 vai xu hudng cdng nghé dang quan tm (cé thé anh hudng dén
su t0n tai va phat trién cla cdng ty. VD: Sy phat trién clia cng nghé théng tin lam
thay ddi théi quen mua sam clia ngudi tiéu ding)

4.1.5 Mi trirong chinh tri phap lugt

Pic difm chinh tri, phat luit clia qudc gia ma céng ty tham gia hoat déng. Su 6n
dinh clia chinh tri phdp ludt 13 tién @& thuén Igi cho doanh nghiép ddy manh dau tu
md réing phat trién.

Nhiing bd luét cé anh hudng Idn dén su’ hoat dong cia cong ty(VD: luat doanh
nghiép, ludt xuat nhap khau, luat thucng mai dién t(r...)




4.2 Phan tich vi mé

4.2.1 Qui mé thj trudng

Duya trén s6 liéu théng ké dé tinh todn qui md (béng tién) clia thi trudng?

4.2.2 Phan khiic thi truong

C6 nhifng cach phén khlc thj trudng chinh ndo? Dic diém clia tiing phén khic thi
trudng?

4.2.3 Phan tich déi tha canh tranh

C4c dbi th canh tranh chinh trén thi trudng la ai?

Piém manh diém yéu cla déi thi?

Déc diém, xu hudng canh tranh trong nganh la gi? (VD: tap trung cai tién cong nghé
hay tap trung giam gia thanh san pham...)

D4i thi canh tranh gian ti€p (ciing nganh khac phan khic) a ai?

4.2.4 Nha cung cap

Céc nha cung cép chinh ctia doanh nghiép (d6i tac ban hang, ddi tac cung cdp cac
tu liéu san xudt nhu' may méc, gidy...)

Uy tin ctia cac nha cung cdp nhu thé nao? C6 anh hudng gi dén hoat dong clia
doanh nghiép khdng?

4.2.5 Phan tich khach hang

Khach hang clia ¢dng ty 1a ai? Cac cach thic tiép can phd bién thutng dugc ap dung
ddi véi doi tugng khach hang nay?

Kha nang dam phén vé gia cling nhu' Igi thé clia khach hang c6 16n khéng? (néu thi
trudng ddc quyén thi thi kha nang dam phan la khdng I6n, ngugc lai thi trudng phan
tan thi khach hang co Igi thé dam phan t6t hon)

4.2.6 San pham thay thé

1 vai san pham dich vu chinh c6 thé thay thé cho san pham dich vu ctia céng ty
4.2.7 Tuong lai cua nganh

1 vai nhan dinh quan trong cta cong ty vé xu huéng cia nganh trong tuong lai:
ngén han (dudi 1 ndm) trung va dai han (1 dén 5 ném)?

4.3 Pinh hudng phat trién

Chién Iugc phét trién quan trong ma cdng ty theo dudi (VD: tap trung cai tién chat
lugng dich vu hay tap trung md rong thi trudng) trong ngan va dai han cho phu hgp
Vvdi tinh hinh?




5.0 K& Hoach Marketing

Muc tiéu clia cac chién lugc marketing ma céng ty thu'c hién (md rong thi trudng,
ting cudng kha néng nhéan dién thuong hiéu hay hd trg ban hang...)

5.1 Phén tich thi trréng muc tiéu

Khach hang muc tiéu clia doanh nghiép 13 ai?

Thi trdng muc tiéu cla doanh nghiép la & dau?

Nhu cau cla thi trugng la gi?

5.2 Chién lu'gc Marketing

Chién lugc marketing clia cbng ty la gi?

Marketing 4P: gid, san pham, quang bd, vi tri?

5.3 Kénh Marketing

Céc kénh marketing chu luc ctia doanh nghiép? (1 s6 kénh marketing chi luc: TV,
dai, treo banner logo, event, activation, POSM dan poster...tly tinh hinh tai chinh va
mic d§ phi hgp ma céng ty Iwva chon cac kénh va cach thirc marketing phu hgp)
5.4 T8 chirc chu'ang trinh Marketing

Cong ty cd k& hoach t8 chifc nhifng chudng trinh marketing gi? T8 chiic nhu the
nao?

5.5 Chién lugc thuong hiéu

Logo cuia cong ty 1a gi?

Slogan ctia cong ty 1a gi?

Gid tri cdm nhan 12 gi? Bdng b hinh anh nhu thé nao?

Chién lugc xay dung va quan Iy thugng hiéu nhu thé nao? (thudng hiéu s& & dau
trong ngén va dai han? lam sao dé phat trién thudng hiéu?)

Cong ty c6 k& hoach bao hd thuong hiéu khdng? Chi phi va qui trinh nhu' thé nao?
5.6 K& hoach phat trién Website

Céc chi s cla website hién tai? (google rank, alexa rank, bounce rate, DA, PA,
backlink...)

Chién Iu'gc phét trién website 1a gi? Do tugng 13 ai? Phat trién ndi dung nhur thé
naoz..

5.7 Té chirc hoat déng Marketing

So do: T8 chifc hoat déng marketing.




6.0 K& hoach ban hang

6.1 Muc tiéu ban hang

Muc tiéu ban hang clia cbng ty trong tirng giai doan (doanh thu, doanh s, gia
ban...)?

Cac cd 56 dé dat dudc muc tiéu?

6.2 Kénh ban hang

Céc kénh ban hang nao sé dugc cong ty st dung?

Céch thifc t6 chirc cac kénh ban hang ( ban hang truc tiép hay qua dai ly, hé théng
dai ly t6 chirc nhu thé nao, ¢6 nhan vién ban hang cong tac vién hay khdng...)

Lam sao dé gia téng hiéu qua clia cac chuang trinh ban hang?

6.3 T8 chirc chuong trinh ban hang

(néu cd. VD: chuodng trinh ban hang giam gia, khuyén mai, chiét khau cho dai ly...)
6.4 Td chirc hoat dong ban hang

Sa do trién khai hoat déng ban hang? K& hoach xay dung hé théng, hoan thién mé
hinh, trién khai chudng trinh ban hang...

7.0 K& hoach nhan sy

7.1 Mé hinh té chirc

S¢ dd t5 chiic?

Cd cdu nhiém vu céc phong ban?

7.2 Pdi ngii quan ly

Hdi déng quan tri gém nhiing ai? 1 vai théng tin quan trong vé cac thanh vién cha
chét nhu: tén, tudi, béng cép, kinh nghiém, ki néng, diém manh yéu...

Ban gidm d6c gom nhiing ai? 1 vai thdng tin quan trong nhu' trén.

Nhifng nhan vat cé tdm anh hudng quan trong khac: ké toan trudng, c6 van...?
7.3 Chinh sach nhan sy’

Nhan sy cla cong ty qua cac thdi ky (hang ndm) la bao nhiéu? Mic luang can ban
qua cac nam la bao nhiéu?

Cheé do thai gian lam viéc, qui dinh vé ngay nghi...

Chinh sach dao tao, tuyén dung, khen thudng clia cong ty la gi?

K& hoach phét trién hé théng nhan su? Cach thirc gia ting hiéu qua clia hé théng




nhan su?
7.4 Phong cach lanh dao va van héa doanh nghiép
Phan nay khdng bét budc nhung theo K& Hoach Viét Group thi nén cé.

8.0 K& hoach tai chinh

Phan tai chinh thi can clf vao bdo cao tai chinh trong qua khir va cac thong tin lién
quan dén hoat dong ban hang: doanh thu, doanh s... dé can déi vdi ké hoach
marketing, ban hang, nhan su...

Chién lugc tai chinh ctia doanh nghiép: lam sao t3i uu hda dong tién? du phong rui
ro nhu thé nao? Cong ty cé thé huy dong tai chinh tir dau?...

8.1 K& hoach huy ddng va sir dung v6n

Nhu cdu dau tu la bao nhiéu?

Phén bd vao nhing viéc gi?

Phan tich cac chi s8 dau tu? (ROA,ROE, NPV, IRR...)

8.2 Gia dinh quan trong

8.3 Phan tich diém hoa vén

8.4 Két qua hoat dong kinh doanh

8.4.1 Két qua hoat ddng san xut kinh doanh hién tai

8.4.2 Két qua hoat déng san xudt kinh doanh du kién

8.5 Bang luu chuyén tién té du kién

8.5.1 Bang luu chuyén tién té hién tai

8.5.2 Bang Iuru chuyén tién té du kién

8.6 Bang can d6i ké toan

8.6.1 Bang can déi ké todn hién tai

8.6.2 Bang can doi ké'toan du kién

8.7 Bang chi sd tai chinh

9.0 Phu luc




